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Przedsiebiorczosc i przedsiebiorstwo
— czynniki wptywajgce na funkcjonowanie biznesu

Laura Haniewska - , Przedsiebiorczosc i przedsiebiorstwo
- czynniki wptywajgce na funkcjonowanie biznesu”

Podczas wystgpienia omowiono przedsiebiorczos¢ jako dynamiczny proces tgczenia wizji,
wdrazania zmian i tworzenia . Zaprezentowano definicje dotyczgcy procesowosci o charakterze ogdlnym.
Zaznaczono, ze przedsiebiorczos¢ nie sktada sie z jednej cechy, ale zespotu cech opisujgcych szczegdlny
sposob postepowania cztowieka. Podkreslono, ze przedsiebiorczos¢ wyrdznia sie: dynamizmem,
sktonnoscig do podejmowania ryzyka oraz umiejetnoscig dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkow.
Przedsiebiorczos¢ to ztozona i wielowymiarowa kategoria, ktérej istotg jest okreslona postawa i styl zycia
cztowieka. Waznym elementem jest to jak charakteryzuje sie osoba przedsiebiorcza, jak rowniez jakie sg
sposoby, dzieki ktérym mozna stac sie przedsiebiorczym. Przedstawiono, jak ta cecha wptywa na
funkcjonowanie biznesu. Zaprezentowano gtéwne aspekty przedsiebiorczosci w Polsce na tle krajow
europejskich i Swiata, opierajac sie na raporcie z badania Global Entrepreneurship Monitor Polska 2021.
W raporcie podano najnowsze dane na temat nastawienia polskiego spoteczenstwa do przedsiebiorcéw
i przedsiebiorczosci, aktywnosci przedsiebiorczej Polakdéw na jej poszczegdlnych etapach rozwoju
i motywacji do zatozenia wtasnej dziatalnosci oraz aspiracji rozwojowych. Po raz pierwszy mozna
zaobserwowac wptyw szoku, jakim w 2020 r. byta pandemia COVID-19, na wiekszo$¢ wskaznikow.
Podkreslono, ze najwiecej mieszkancow przekonanych o tym, ze wtasna firma to dobry sposéb na zycie jest
w Gwatemali, Arabii Saudyjskiej (94%) i Kazachstanie (91%), najmniej zas w Austrii (45%). Az 60%
mieszkancow uznato przedsiebiorczos¢ za dobrg sSciezke kariery w Polsce. Rdwniez 60% mieszkancow
uznato, ze w Polsce przedsiebiorcy majg wysoki status spoteczny. Podkreslono, ze w Arabii Saudyjskiej
przedsiebiorcy cieszg sie najwiekszym statusem spotecznym (95%), zaraz za nig jest Iran (94%), Kazachstan
(92%) i Korea Potudniowa (88%). W pordwnaniu z pozostatymi spoteczefistwami najmniej przedsiebiorcéw
doceniajg Chorwaci (54%). Zgodnie z modelem Global Entrepreneurship Monitor przychylnos¢
spoteczenstwa dla przedsiebiorczosci ma swoje zrddto w otoczeniu. Podkreslono, ze wyraznie wzrdst
odsetek Polakdow twierdzacych, ze znajg przynajmniej jedng osobe, ktéra zatozyta dziatalnos¢ w ciggu
ostatnich dwdch lat, wynidst on 63% i byt wyzszy niz Srednia europejska (51%) i poprzedni wynik samej



Polski (wzrost o ponad 10 p.p. r/r). Zadano mieszkaricom kazdego z krajow pytanie, czy znajg osobe, ktora
w wyniku pandemii zatozyta wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub jg zakonczyta. W Europie blisko co trzeci
respondent stwierdzit, ze zna przynajmniej jednego przedsiebiorce, ktéry musiat zaprzesta¢ prowadzenia
dziatalnosci z powodu pandemii, a 13%— ze zna takiego, ktory z tego powodu zatozyt wtasny biznes.

W Polsce w potowie 2020 r. odnotowano najwyzszy wskaznik oséb, ktore znajg kogos, kto przestat
prowadzi¢ dziatalnos¢ z powodu pandemii — przyznata tak prawie potowa mieszkarncéw. Pierwsze 4-5
miesiecy pandemii, nie pozostato bez wptywu na wskaznik osdb w trakcie organizacji firm — zmniejszyt sie
on o ponad potowe. Spadek rejestracji nowych przedsiebiorstw wida¢ takze w danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego — w | potowie 2020 r. zarejestrowato sie ponad 41 tys. firm mniej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Obecnie, wedtug stanu na koniec lipca 2022 roku, do rejestru wpisanych byto 4
836,3 tys. firm, czyli 0 3,6% wiecej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Eksperci wskazali, ze
polskie nowe i rozwijajgce sie firmy szybko zareagowaty na zaistniatg sytuacje i wprowadzity rozwigzania
pozwalajgce sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z pandemig: prace zdalng, zmiany w swoich produktach i
ustugach oraz nowe sposoby prowadzenia dziatalnosci. Co wskazuje na to, ze polscy przedsiebiorcy cechujg
sie przedsiebiorczoscia.
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Agata Bukszynska - ,,Czynniki ksztattujgce elastycznos¢ w przedsiebiorstwach”

Elastycznos¢ to zdolnos$é organizacji do skutecznego i szybkiego reagowania na zmiany zachodzace
wewnatrz przedsiebiorstwa oraz w jego otoczeniu. W wystgpieniu szczegétowo omdwiono to zjawisko oraz
czynniki i obszary je ksztattujgce. Elastycznos¢ jest trudna do jednoznacznego uchwycenia i zdefiniowania,
stanowi zjawisko wielowymiarowe, wystepujace na kilku poziomach odniesienia. Moze by¢ odnoszona do
przedsiebiorstwa jako catosci lub do wydzielonych podsystemdw i aspektdw organizacyjnych, m.in.
zasobdéw, metod zarzgdzania, procesow, funkcji, przy scistym uwzglednieniu specyfiki danej organizacji.
Firmy nie majg mozliwosci unikniecia niepewnosci. Elastyczne kierowanie organizacjg przektada sie na
efektywnos¢ przedsiebiorstwa, co finalnie wptywa na jego wyniki i sukces. Obszary ksztattujgce
elastycznosc¢ sg zroznicowane i dotyczg wielu zakreséw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wsréd nich
wyrazni¢ mozna: cele organizacji, ktére wtasciwie okreslone przedstawiajg kierunek, w jakim
przedsiebiorstwo ma podazac; zasoby informacyjne, w tym wszelkiego rodzaju wiedza bedaca



w posiadaniu firmy; szybkos¢ zdobywania informacji; kwalifikacje pracownikéw oraz mozliwosc¢ ich
wykorzystania; zasoby finansowe, ktore w potgczeniu z przedsiebiorczym zarzgdzaniem bezposrednio
umozliwiajg zaopatrzenie organizacji w potrzebne zasoby rzeczowe, a takze zapewniajg swobode

w dopasowaniu technologii wykorzystywanych do realizacji kluczowych dziatan produkcyjnych i/lub
ustugowych firmy. Brak dostepu do zasobow finansowych hamuje rozwdj organizacji.

W obecnym dosc¢ turbulentnym otoczeniu potrzeba bycia elastycznym jest wprost proporcjonalna do
niepewnosci. Dlatego firmy funkcjonujgce w dynamicznym otoczeniu powinny przejawiac elastycznosé, aby
szybko reagowac na pojawiajgce sie zmiany. Na poziomie przedsiebiorstwa wprowadzanie zmian
powodujgcych jego uelastycznienie opiera sie na strategii, strukturze oraz kulturze organizacyjnej. Te trzy
czynniki tworzg tzw. magiczny tréjkat zarzadzania, zwany tréjkagtem Chandlera. Zmieniajgc jeden element,
nalezy dostosowac do niego dwa pozostate, tak aby zachodzita miedzy nimi harmonia. Obok wsparcia
zewnetrznego, elastycznos¢ organizacji stanowi gtéwne kryterium efektywnosci organizacji. Przyktadem
przedstawienia ztozonej istoty elastycznosci jest okres$lenie dziewieciu wymiardw elastycznosci.
Warunkiem uznania kazdego z wymiarow jest nieponoszenie zadnych dodatkowych kosztédw ani
negatywnego oddziatywania na wyniki dziatalnosci. Elastyczno$¢ maszyny — to liczba i réznorodnos¢
operacji, ktére moze wykonywac maszyna. Elastycznos$¢ pracy — to zakres i réznorodnosc¢ dziatan, ktére
mogg wykonywac pracownicy. Elastycznosé przeptywow materiatowych - to liczba $ciezek i roznorodnosé
materiatow, ktdre moga by¢é przemieszczane w ramach centrum wytwaorczego. Elastycznos¢ produktowa —
to ilos¢ produktow, ktére maja alternatywne ciagi wytwarzania i stopien zréznicowania miedzy
wykorzystywanymi ciggami. Elastycznosc operacyjna - to ilos¢ produktéw, ktére majg alternatywne plany
sekwencji dziatan i réznorodnosé tych plandéw. Elastycznos¢ rozwoju (ekspansji) - to liczba i zréznicowanie
opcji rozwoju, ktére majg by¢ zastosowane. Elastyczno$é rozmiardw dziatania - to wielkos¢ zmian i stopien
fluktuacji w zaangazowanym poziomie produkcji, ktdry moze by¢ przyswojony przez organizacje.
Elastycznos$¢ "mieszanki" asortymentowej — to ilos¢ i roznorodnosé produktéw, ktore mogg byé
wytwarzane. Elastycznos$¢ nowych (zmodernizowanych) produktow - to ilo$¢ réznorodnosci nowych lub
zmodyfikowanych produktow, ktére moga by¢ wprowadzane.

Przedstawione wymiary elastycznosci pozwalajg podzieli¢ to zjawisko w rozumieniu ogdlnym wedtug
uporzgdkowanych kryteridw i parametréw. Dzieki temu mozliwe jest dokonanie oceny organizacji na
zasadzie poréwnan — woéwczas bardziej elastyczne bedzie to przedsiebiorstwo, ktore w poszczegdinych
wymiarach wykazuje wyzszy stopien dziatania oraz wiekszg ilo$¢ opcji realizacji w danym obszarze
funkcjonowania.
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Hybrydowos$é i elastyczno$é pracy
Klaudia Semenowicz ,,Hybrydowosc i elastycznosc pracy”

Waznym elementem prowadzenia biznesu w dzisiejszych czasach jest hybrydowos¢ i elastycznosc
pracy. Jest to nowa odstona pracy biurowej, ktdra umozliwia wiekszg swobode dziatania oraz mozliwos¢
wprowadzenia elastycznego czasu pracy dostosowanego do preferencji i potrzeb pracownika.

Podczas wystgpienia zwrdécono uwage na fakt, ze praca w biurze centralnym, od poniedziatku do pigtku, po
osiem godzin dziennie zostaje zastgpiona hybrydowym modelem. Zaktada on mozliwos¢ potgczenia pracy
zdalnej z pracg stacjonarng, czyli wykonywania obowigzkéw czesciowo z biura, a czesciowo zdalnie np.

Z miejsca swojego zamieszkania. Taka organizacja pracy umozliwia pracownikom realizacje zadan zgodnie
z ich mozliwosciami i stylem pracy. Celem pracy hybrydowej jest przede wszystkim stworzenie
optymalnych warunkow i sprzyjajgcego srodowiska pracy dla pracownika, jak i catej organizaciji.

Dobrze zorganizowana praca hybrydowa nie koniczy sie na wskazaniu kto i kiedy powinien pracowac z biura
lub domu. Przedstawiono trzy gtdwne warianty pracy hybrydowej. Pierwszym jest ,,remote first”, gdzie
pracownicy przede wszystkim wykonujg swoje zadania zdalnie. Drugim jest wariant rotacyjny, polegajacy na
podziale pracownikdw na zespoty zdalne i zespoty stacjonarne. Rozwinieciem wariantu rotacyjnego jest
natomiast wariant ze statym podziatem zespotdw, gdzie wiekszos¢ pracownikdw pracuje na state
stacjonarnie, a druga grupa pracuje zdalnie. Opiera sie on jednak na tym, by wsrdd grup przewazat jeden

z wariantow.

Podczas prezentacji zauwazono, ze model hybrydowy to nowe, bardziej elastyczne podejscie nie tylko do
wykonywania pracy. To duza zmiana w sposobie zarzadzania zasobami firmy, potezne wyzwanie
komunikacyjne oraz czas waznych decyzji biznesowych. Taki model pracy wigze sie dla pracownikow

z wieloma benefitami. Wsrdd najbardziej docenianych s3: elastycznos$é, wygoda oraz oszczednos¢ czasu

i kosztdw w zwigzku z ograniczeniem dojazdéw. Pracownicy sg coraz bardziej pewni siebie i swoich
mozliwosci co przektada sie na wzrost wydajnosci wykonywanej pracy. Biorgc pod uwage zalety ptynace



z pracy hybrydowej wiekszo$¢ pracownikdw etatowych w Polsce, jak i na Swiecie chce z niej w przysztosci
korzystaé, tgczac prace zdalng z pracg w biurze.
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Julia Grabarz - ,,Granice przedsiebiorczosci — elastycznosci Boundaryless Organization”

Organizacja bez granic jest organizacjg, ktéra aktywnie usuwa granice dla innowacji, co oznacza, ze ma
mniej hierarchii i separacji funkcjonalnej oraz jest bardziej zintegrowana. W wystgpieniu przedstawiono
cechy charakterystyczne i wymiary organizacji. Zaprezentowano zalety, wady oraz rodzaje. Przedstawiono
wskazowki dotyczgce budowania organizacji bez granic, ktore pokazujg, ze stworzenie organizacji jest
dziataniem balansujgcym i wymaga znalezienia rownowagi.



™,

I | : ~
:;'I = /O .
8

L]
Flexibility

Bezpieczenstwo

Jolanta Wilczopolska - ,,FLEXICURITY w Polsce”

Podczas wystgpienia oméwiono model flexicurity, ktory faczy elastycznos¢ zatrudnienia
z bezpieczeAstwem. Pokazano, ze model ten dotyczy za rdwno pracodawcy, pracownika jak i panstwa,
a zastosowanie tego modelu niesie wiele korzysci zarowno po stronie pracodawcy, jak i pracownika. Dzieki
temu modelowi w panstwie mamy do czynienia z podnoszeniem produktywnosci i konkurencyjnosci
gospodarki oraz walkg z bezrobociem. Nastepnie wyjasniono narzedzia modelu flexicurity, do ktérych
zaliczamy m.in.: elastycznos$¢ zawierania i rozwigzywania umow o prace, kompleksowe uczenie sie przez
cate zycie, skuteczng, aktywna polityke rynku pracy oraz model ,win to win”. Po raz pierwszy model
flexicurity zostat wprowadzony w Danii w 1990 roku i dlatego tez w dalszej kolejnosci zaprezentowano
réznice pomiedzy dunskim a polskim modelem flexicurity. Oba modele $wietnie obrazuje schemat tzw.
,ztotego tréjkata” na ktérego wierzchotki sktadajg sie elastyczny rynek pracy, hojne panstwo opiekuricze
oraz aktywna polityka rynku pracy. Natomiast w polskim modelu ,,ztotego tréjkata” sg to: elastyczny rynek
pracy, bezpieczenstwo socjalne, jak i aktywna polityka zatrudnienia. W kolejnym kroku wyjasniono
szczegbtowo, ze elastyczny rynek sktada sie z elastycznosci zewnetrznej, wewnetrznej elastycznosci
ilosciowej i elastycznosci zwigzanej z wynagrodzeniem. Hojny system socjalny natomiast ma gwarantowac
bezpieczenstwo dzieki ubezpieczeniu od bezrobocia. Z kolei wydatki poniesione na aktywng polityke rynku



pracy majg doprowadzi¢ do wzrostu liczby zatrudnianych bezrobotnych, ktérych powrét na rynek pracy
nieco sie wydtuzyt poprzez programy szkoleniowe. Omowiono réwniez zalety modelu flexicurity do ktérych
zaliczamy w szczegdlnosci pozyskiwanie nowych pracownikéw, tatwos¢ w podejmowaniu pracy czy
motywacja dla bezrobotnych. Jak kazdy system tak i ten posiada pewne wady i sg to m.in. brak ciggtosci
pracy oraz spadek jakosci pracownika. Nastepnie po omowieniu wad i zalet zaprezentowano firmy, ktore
wdrazajg idee flexicurity i cho¢ model ten ma wiele korzysci to w Polsce jest ich niewiele.

Na podstawie raportu ,Elastyczne formy zatrudnienia w 2021 roku” przedstawiono najpopularniejsze
formy zatrudnienia wsréd pracodawcow, posrod nich znalazty sie umowy na czas nieokreslony. Relatywnie
najmniej popularng forma jest kontrakt menedzerski. Na zakonczenie postawiono pytanie - Czy model
flexicurity stanowi wfasciwe rozwigzanie dla Polski? Oczywiscie polityka typu flexicurity jest niewatpliwie
wyzwaniem dla polskiego rynku pracy, jednak w zakresie prawa pracy powinno sie dazy¢ do zwiekszenia
zastosowania nietypowych form zatrudnienia poniewaz dajg one wiele korzysci zaréwno po stronie

pracodawcy jak i pracownika.
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Dagmara Kurniewicz - ,,Elastycznosc organizacji, jako Zrodto przewagi konkurencyjnej

Zaprezentowana tematyka dotyczyta wskazania relacji pomiedzy pojeciami elastycznos¢ organizacji
a przewagg konkurencyjng. Tytutem wstepu przyblizono definicje tych poje¢ oraz omdwiono ich cechy.
Zaprezentowano elastyczno$é organizacji jako pojecie stosowane w dziedzinie ekonomii, bedgce cechg
dziatan i struktur budowanych dla ich realizacji. Elastyczno$¢ systemu organizacyjnego przejawia sie
podczas jego zdolnosci do inicjowania i dokonywania zmian dostosowawczych do nowych sytuacji,
w ktérych bedzie realizowana strategia dziatania organizacji.
Natomiast wskazujgc przewage konkurencyjng wskazano, ze ma miejsce wowczas, gdy
jedno przedsiebiorstwo przyjmuje nadrzedng pozycje w stosunku do innych. Zwrdcono uwage na
charakterystyczne cechy wspodtczesnej organizacji takie jak:

» zdolnos¢ do nadazania za zmianami otoczenia i rozwijania sie w tempie rownym lub szybszym niz

konkurenci, zdolnos¢ do szybkiej,
» dostosowawczej zmiany struktur wewnatrz organizacji, w tym granic zewnetrznych systemu,



» wysoki poziom uprawomocnienia pracownikow, co przektada sie na sprawne, o krotkim przebiegu,
procesy decyzyjne, realizowane w ptaskich strukturach organizacyjnych,
» dysponuje sprawnym systemem reakcji na opinie klientéw i innych partneréw o wtasnych
sposobach dziatania,
» ksztattuje kompetencje wiasnych pracownikéw w kierunku statego uczenia sie nowych sposobéw
dziatania, a tym samym wyrabia w nich podatnosé na zmiany,
» znajduje rownowage miedzy stabilizacjg, niezbedng do wysokiego poziomu jakosci procesow, a
destabilizacjg wynikajgcg z potrzeby czestych zmian.
W podsumowaniu zostaty przedstawione wnioski, na podstawie ktdrych, podjeto prébe oceny elastycznosé
organizacji jako elementu ,,potrzebnego” w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej. Elastycznosc
organizacji wspomaga zdobycie przewagi konkurencyjnej. W razie jakichkolwiek turbulencji na rynku,
przedsiebiorstwo jest w stanie szybko przeksztatci¢ swoje zasoby, a takze przenosi¢ je w inne obszary
dziatalnosci. Rowniez jesli chodzi o pracownikdw, z tatwoscig zostang oni przeniesieni na inne poziomy czy
tez stanowiska pracy. A zatem elastyczno$¢ organizacji wydtuza zywotnos¢ przedsiebiorstwa na rynku,
a takze daje ogromna mozliwos$¢ walki z konkurencja.



